


WORLDWIDE KONICA MINOLTA CONTACTS

printer.konicaminolta.com

© 2005 KONICA MINOLTA PRINTING SOLUTIONS, a wholly owned subsidiary of KONICA MINOLTA HOLDINGS, INC., is an innovative developer, manufacturer, and supplier of document printing
solutions. The product line includes color and monochrome laser printers, and associated supplies and accessories for general office, electronic publishing, graphic design, advanced imaging, and home
office applications. KONICA MINOLTA distributes products through a global network of e-commerce, reseller, and distribution partners.

EDNord - Istedgade 37A - 9000 Aalborg - telefon 96333500



NORTH AND SOUTH AMERICA

KONICA MINOLTA
PRINTING SOLUTIONS U.S.A., INC.
One Magnum Pass
Mobile, AL 36618
USA

INFORMATION SERVICE & SUPPORT
Tel | +1(251)633-4300 +1 (877) 778-2687 (Toll-free)
Fax | +1(251) 633-4866 _
www | printer.konicaminolta.com/usa printer.konicaminolta.com/support
Email | info@bpus.konicaminolta.us printer.konicaminolta.com/support/supportmail
Tel | +1(905) 206-0848 +1 (877) 778-2687 (Toll-free)
Fax | +1(905) 206-0903 —
www | printer.konicaminolta.com/usa printer.konicaminolta.com/support
Email | info@bpus.konicaminolta.com/usa printer.konicaminolta.com/support/supportmail
Tel | +1(251) 633-4300 08 00 891 3480, option 4 (Toll-free)
Fax | +1(251) 639-3347 —
www | printer.konicaminolta.com/brasil printer.konicaminolta.com/support
Email | vendas@bpus.konicaminolta.us printer.konicaminolta.com/support/supportmail
Tel | +1(251)633-4300 QL?;:;IL“?gs_()OoszooOzG:sGo1(%?|—$‘rTezo;|)_ﬁee)
Colombia—01800 912 2216 (Toll-free)
Mexico—001 877 778 2687 (Toll-free)
Puerto Rico—800 682 2446 (Toll-free)
All other countries—001 409 984 7158
Fax | +1(251)639-3347 _
www | printer.konicaminolta.com/latinamerica printer.konicaminolta.com/support
Email | ventas@bpus.konicaminolta.us printer.konicaminolta.com/support/supportmail
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EUROPE, MIDDLE EAST AND AFRICA INFORMATION SERVICE & SUPPORT
Tel Visit printer.konicaminolta.com, select your area and then your country to find local telephone numbers
www printer.konicaminolta.com
Email Visit printer.konicaminolta.com, select your area and then your country to find local email support
Tel Visit printer.konicaminolta.com, select your area and then your country to find local telephone numbers
KONICA MINOLTA PRINTING SOLUTIONS WWW printer.konicaminolta.com
EUROPE B.V. )
34§gls,'v?ﬂbﬁizz\jvi;’m’ Email Visit printer.konicaminolta.com, select your area and then your country to find local email support
The Netherlands.
B Tel Visit printer.konicaminolta.com, select your area and then your country to find local telephone numbers
www printer.konicaminolta.com
Email Visit printer.konicaminolta.com, select your area and then your country to find local email support
B Tel Visit printer.konicaminolta.com, select your area and then your country to find local telephone numbers
www printer.konicaminolta.com
Email Visit printer.konicaminolta.com, select your area and then your country to find local email support
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ASIA PACIFIC

KONICA MINOLTA PRINTING SOLUTIONS
ASIAPTY LTD
Level 1, 82 Waterloo Road
North Ryde
New South Wales 2113

Australia

INFORMATION SERVICE & SUPPORT
Tel | 1800 265 687 (Toll-free) 1800 456 999 (Toll-free)
: +612 9016 1400 +61 29016 1400
i éﬁé‘%?&g: Fax | +6129016 1499 —
v g www | printer-konicaminolta.com printer-konicaminolta.com/support/
Email | sales@bpa.konicaminolta.com.au support@printer-konicaminolta.com
Tel | +65 6735 8466 Singapore—1800 735 4498 (Toll-free)
. Other countries—+65 6735 8466
v “;““'fj‘;; | Fax | +6567358477 —
v 4 www | printer-konicaminolta.com printer-konicaminolta.com/support/
Email | sales@bpa.konicaminolta.com.sg support@printer-konicaminolta.com
Tel | +8222191 5177 +800 7746 8377 (Toll-free)
. +82 2 2191 5177
" FEges | Fax | +8222191 5176 -
v 4 www | printer-konicaminolta.com printer-konicaminolta.com/support/
Email | sales@bpa.konica-minolta.co.kr support@printer-konicaminolta.com
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INFORMATION

SERVICE & SUPPORT

SHENZHEN REPRESENTATIVE OFFICE
FOR KONICA MINOLTA PRINTING SOLUTIONS
ASIA PTY.LTD.

Unit 610-612, Shenzhen International Chamber
of Commerce Building-B, Fu Hua Road 1st, Fu Tian,
Shenzhen, 518026 PR of China

Tel

Fax

www

Email

+86 755 8302 7788
+86 755 8302 7999
konicaminolta.com/printer

sales@bpa.konicaminolta.cn

+800 830 3434
+86 755 8302 7999
konicaminolta.com/printer

support@bpa.konicaminolta.cn
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Support Information

Wherever in the world you have installed your printer, the top three sources of support are

the same.

- Your Vendor

In many cases, your local vendor may be best equipped to help you. Your vendor may have specially trained
technicians available to answer questions and the equipment to analyze your situation.

- Your Application Vendor

Often, printing problems have more to do with the application being used than with the printer itself. In this case, the
application manufacturer is the best source of help.

- Information on the web

KONICA MINOLTA provides extensive information on the web. Here you will find general information about the
KONICA MINOLTA products and technical support information aiding you in using your product. To access your
local website, go to printer.konicaminolta.com and select your area and then your country.

Technical Support

When you need support by telephone, fax, or email, please gather the following information. Have it ready before
you contact technical support.

The printer model and serial number

Your phone and fax number, email address, shipping address

A description of the problem

The type of computer you're using

The type and version of operating system you’re using (for example, Windows XP)

The interface you're using and protocol (for example, TCP/IP for network)

The software application and version you're using

The emulation (for example, PostScript, PCL, or GDI) of the file you're trying to print

A configuration page, startup page or status page (depending on the type of printer)

Support-Informationen

Ganz gleich, wo auf der Welt Sie lhren Drucker installiert haben, die drei wichtigsten

Stellen, bei denen Sie Unterstiitzung erhalten, sind tberall dieselben.

lhr Fachhéndler

In vielen Fallen erflillt Inr Fachhandler vor Ort alle Voraussetzungen, um Ihnen effektiv zu helfen. Er verfugt
Uber speziell geschulte Techniker, die lhre Fragen beantworten kénnen, und hat Gerate zur Analyse lhrer
Situation.

Der Hersteller Ihrer Anwendung

Héaufig liegt die Ursache von Druckproblemen weniger beim Drucker selbst, sondern bei der benutzten
Anwendung. In diesem Fall ist der Hersteller der betreffenden Anwendung der geeignete Ansprechpartner zur
Losung des Problems.

Informationen aus dem Internet

KONICA MINOLTA stellt im Internet umfangreiche Informationen bereit. Dort finden Sie allgemeine Angaben zu
den KONICA MINOLTA-Produkten sowie technische Informationen zu Service und Unterstiitzung, die lhnen
helfen, lhr Produkt optimal zu nutzen. Ihre lokale Website erreichen Sie, wenn Sie printer.konicaminolta.com
aufrufen und dort zunéchst lhre Region und dann |hr Land auswahlen.

Technische Unterstiitzung

Wenn Sie technische Unterstiitzung anfordern, halten Sie bitte die nachstehenden Informationen bereit. So
kann der Techniker Innen wesentlich schneller weiterhelfen.

e Modell und Seriennummer des Druckers

Sources de support .

Quel que soit le pays ou votre imprimante est installée, les trois principales sources de
support sont les mémes :

- Votre fournisseur

Dans la plupart des cas, c'est votre fournisseur local qui peut disposer des meilleurs moyens pour vous aider, avec
des techniciens spécialement formés pour résoudre vos problémes et outils d'analyse adaptés.

- Votre fournisseur d’applications

Les problémes d’impression relévent souvent plus de I'application utilisée, que de I'imprimante elle-méme. En de tels
cas, votre fournisseur d’applications est le mieux placé pour vous aider.

- Assistance via le Web

KONICA MINOLTA fournit quantité d’'informations sur Internet. Outre une présentation générale de ses produits,
KONICA MINOLTA vous y procure de précieuses informations de support technique, vous permettant d'utiliser au
mieux votre produit. Pour accéder au site Web local, connectez-vous a printer.konicaminolta.com et sélectionnez
votre pays.

Support technique

Pour obtenir une aide rapide de notre support technique par téléphone, fax ou email, veuillez auparavant rassembler
les informations suivantes :

e Le modele et le numéro de série de votre imprimante

Votre numéro de téléphone et de fax, votre adresse email et de livraison

Une description du probleme

Le type d’ordinateur que vous utilisez

Le type et la version du systeme d’exploitation que vous utilisez (par exemple, Windows XP)

Le type d’interface utilisée et le protocole (par exemple, TCP/IP pour un réseau)

L'application que vous utilisez et son numéro de version

L'émulation utilisée (par exemple, PostScript, PCL ou GDI) pour le fichier que vous essayez d’imprimer

Une page de configuration, d’initialisation ou d'état (suivant votre modeéle d'imprimante)

lhre Faxnummer, E-Mail- und Lieferadresse
Eine Kurzbeschreibung des Problems
Typ des von Ihnen benutzten Rechners
Typ und Version lhres Betriebssystems (z. B. Windows XP)
Die von Ihnen benutzte Schnittstelle und das benutzte Protokoll (z. B. TCP/IP fur Netzwerk)
Name und Version |hrer Software-Anwendung
Emulation der Datei (z. B. PostScript, PCL oder GDI), die Sie drucken wollen
e Eine Konfigurations-, Start- oder Statusseite (je nach Druckertyp)
Informazioni di assistenza m
Le tre fonti principali di assistenza sono le stesse per qualsiasi luogo di installazione
della stampante.
- Il rivenditore specializzato
In alcuni casi, il rivenditore locale pud essere la miglior fonte a cui richiedere I'assistenza. Il rivenditore dispone
di tecnici specializzati che saranno lieti di rispondere alle domande e che possiedono I'equipaggiamento adatto
per analizzare la situazione specifica.
- Il rivenditore dell'applicazione
Spesso i problemi di stampa sono dovuti all'applicazione usata con la stampante stessa. In questo caso, il
produttore dell'applicazione € la miglior fonte a cui richiedere I'assistenza.
- Informazioni in Internet
KONICA MINOLTA fornisce dettagliate informazioni in Internet. Si possono reperire informazioni generali sui
prodotti KONICA MINOLTA ed informazioni sull'assistenza tecnica che rappresentano un valido strumento per
I'uso del prodotto. Per accedere alla pagina Internet locale visitare il sito printer.konicaminolta.com e
selezionare la propria area e quindi il proprio paese.
Assistenza tecnica
Per richiedere I'assistenza telefonica, fax o e-mail si prega di comunicare o di allegare le informazioni elencate
qui di seguito. Annotarsi tali informazioni prima di contattare I'assistenza tecnica.
e Modello e numero di serie della stampante
Numero di telefono e di fax, indirizzo e-mail ed indirizzo di consegna del cliente
Descrizione del problema verificatosi
Tipo di computer a cui & collegata la stampante
Tipo e versione del sistema operativo in uso (ad esempio Windows XP)
Interfaccia utilizzata e protocollo (ad esempio TCP/IP per rete)
Applicazione software utilizzata e sua versione
Emulazione (ad esempio PostScript, PCL o GDI) del file che si sta tentando di stampare
Pagina di configurazione, pagina iniziale o pagina di stato (in funzione del tipo di stampante)
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Informacioén sobre asistencia

Sin importar en qué lugar del mundo haya Ud. instalado la impresora, las tres fuentes de

asistencia principales son las mismas.

- El vendedor de la impresora

En muchos casos, su vendedor local esta éptimamente capacitado para ayudarle. Su vendedor dispone de
técnicos especializados que responderan a sus preguntas y disponen del equipamiento para analizar su
situacion.

- El vendedor de su aplicacion

A menudo, los problemas de impresion tienen que ver mas con el programa que se esta usando que con la
misma impresora. En este caso, el fabricante del programa es la mejor fuente de ayuda.

- Informacion en Internet

KONICA MINOLTA proporciona amplia informacion en Internet. Alli Ud. encontrara informacion general acerca de
los productos KONICA MINOLTA e informacion acerca de asistencia técnica que le ayudaran a Ud. en el uso de
su producto. Para acceder a su pagina web local, visite printer.konicaminolta.com y elija su zona y después su
pais.

Asistencia técnica

Cuando necesite asistencia por teléfono, fax o por correo electrénico, sirvase tener a disposicion la informacion
siguiente. Tenga a mano dicha informacién antes de contactar con el servicio de asistencia técnica.

El modelo de la impresora y el niUmero de serie

Su nimero de teléfono y de fax, su direccién de correo electrénico, direccién de entrega

La descripcion del problema

El tipo de ordenador que esta utilizando

El tipo y version del sistema operativo que usted usa (por ejemplo Windows XP)

La interfaz que usted utiliza y el protocolo (por ejemplo TCP/IP para una red)

La aplicacion software y version que usted usa

La emulacién (por ejemplo, PostScript, PCL, o GDI) del archivo que usted esta tratando de imprimir

e Una pagina de configuracién, de inicio o de estado (dependiendo del tipo de impresora)

Informace o podpoie =

At tiskarnu instalujete kdekoliv na svété, existuji tfi spoleéné zakladni zdroje technické
podpory.

- Prodejce

V mnoha pFipadech mlze byt prodejce nejlépe vybaveny pro zajisténi technické podpory. Mize mit k dispozici
specialné Skolené techniky, ktefi zodpovi Vase dotazy, a potfebné vybaveni pro analyzu Vasi situace.

- Prodejce aplikace, ze které tisknete

Potize s tiskem jsou ¢asto zplisobeny spi§e pouzivanou aplikaci nez samotnou tiskarnou. V takovém ptipadé Vam
nejlépe pomUze prodejce této aplikace.

- Informace na Internetu

Spole¢nost KONICA MINOLTA na svych Internetovych strankach poskytuje spoustu informaci. Najdete na nich
obecné informace o produktech spole¢nosti KONICA MINOLTA a o technické podpofe, diky kterym budete moci
své zakoupené zbozi plnohodnotné pouzivat. Naleznete je na adrese printer.konicaminolta.com po zvoleni své
zeme.

Technicka podpora

Potfebujete-li vyuzit technickou podporu telefonem, faxem ¢&i prostfednictvim e-mailu, pfichystejte si nasledujici
informace. Méjte je pfipravené, abyste je mohli sdélit technikovi.

Model tiskarny a vyrobni ¢islo

Vase telefonni a faxové Cislo, e-mailova a postovni adresa

Popis potizi

Typ pouZzitého Fidiciho pocitace

Typ a verze pouzitého operacéniho systému (napfiklad Windows XP)

Pouzité rozhrani a protokol (napfiklad TCP/IP v pfipadé sité)

Nazev a verze pouzité aplikace

Informacgao de suporte

Em qualquer parte do mundo onde a sua impressora estiver instalada, as trés fontes de
suporte mais importantes sdo as mesmas.

O seu vendedor

Em muitos casos, o seu revendedor local deve estar perfeitamente equipado para ajudar-lhe. Ele devera dispor
de técnicos especialmente treinados para responder as questdes, além do equipamento necessario para analisar
a sua situagéo.

O seu revendedor de software

Freqlientemente, os problemas de impressao estdo relacionados mais com o aplicativo usado do que com a
prépria impressora. Neste caso, o fabricante de software é a sua melhor fonte de ajuda.

Informagoes na Web

KONICA MINOLTA oferece extensas informagdes, na Internet. Aqui vocé encontra informacdes gerais sobre os
produtos KONICA MINOLTA e informagdes de assisténcia técnica que ajudam vocé a usar o seu produto. Para
acessar o site da Web correspondente, va para printer.konicaminolta.com e selecione o seu pais.

Assisténcia técnica

Se vocé precisar de suporte por telefone, fax, ou e-mail, prepare por favor as seguintes informagdes. Tenha estas
informagdes a mao antes de chamar o técnico.

Modelo e numero de série da impressora

O seu numero de telefone e fax, enderego de e-mail, enderego para remessas

Uma descrigédo do problema

O tipo do computador que vocé usa

O tipo e a versao do seu sistema operacional (por exemplo, Windows XP)

A interface e o protocolo que vocé usa (por exemplo, TCP/IP para rede)

O aplicativo e a verséo usada

A emulagéo (por exemplo, PostScript, PCL, ou GDI) do arquivo que vocé esta tentando imprimir

Uma pagina de configuragéo, pagina de inicializagéo ou pagina de status (dependendo do tipo de
impressora)

Portugués

Informacje o pomocy technicznej

Pouzity emulaéni jazyk (napfiklad PostScript, PCL nebo GDI) souboru, ktery chcete vytisknout
Niezaleznie od miejsca instalacji drukarki istnieja trzy podstawowe zrodta pomocy
techniczne;j.

Konfiguraéni, ivodni nebo stavova stranka (v zavislosti na typu tiskarny)
- Sprzedawca

W wielu przypadkach sprzedawca moze by¢ najlepiej wyposazony dla zapewnienia pomocy technicznej. Moze
mie¢ do dyspozycji specjalnie wyszkolonych technikéw, ktérzy odpowiedza na Twoje pytania i potrzebne
wyposazenie do analizy Twojej sytuacji.

- Sprzedawca aplikacji, z ktérej drukujesz

Problemy z drukowaniem sg czesto spowodowane raczej przez uzywang aplikacje, niz drukarke. W takim
przypadku najlepiej pomoze Ci sprzedawca tej aplikacji.

- Informacje na Internecie

Firma KONICA MINOLTA na swoich stronach internetowych udostepnia mnéstwo informacji. Znajdziesz na nich
ogdlne informacje o produktach spotki KONICA MINOLTA i o pomocy technicznej, dzieki ktérym bedziesz mégt
swoj zakupiony towar w petni wykorzysta¢. Znajdziesz je pod adresem printer.konicaminolta.com po wybraniu
swojego kraju.

Pomoc techniczna

Jezeli potrzebujesz skorzysta¢ z pomocy technicznej przez telefon, za pomoca faksu lub e-mailu, przygotuj
nastepujace informacje. Miej je przygotowane, aby$ mégt poda¢ je technikowi.

Model drukarki i numer fabryczny

Twdj numer telefonu i numer faksu, adres e-mailowy i pocztowy

Opis probleméw

Typ uzytego komputera sterujagcego

Typ i wersja uzywanego systemu operacyjnego (na przyktad Windows XP)

Uzyty interfejs i protokdt (na przyktad TCP/IP w przypadku sieci)

Nazwa i wersja uzywanej aplikacji

Uzyty jezyk emulacji (na przyklad PostScript, PCL lub GDI) pliku, ktéry chcesz wydrukowac

Strona konfiguracyjna, strona poczatkowa lub strona stanu (v zaleznosci od modelu drukarki)
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Tamogatassal kapcsolatos informaciok UHdopmaums no nogaepxke o
Barhol is helyezi izembe nyomtatéjat a vilagon, a harom legfébb tamogatasi forras Magyar Mpu ycTaHoBKe NPUHTEpa B MoBON TOUKE 3EMHOTO LIapa CyLLECTBYIOT TPU eAnHbIX 1 Pycckun
mindenhol ugyanaz. OCHOBHbIX UCTOYHMKA TEXHNUYECKOW NOAAEPKKN.

-AzOn kereskeddje - Mpopasey

Sok esetben, az On helyi kereskedéje a legjobb, aki segitséget nytjthat. Az On kereskedé&jénél valésziniileg 3ayacTylo npoaaBeL, MOXeT oka3aTbCsi Hanbornee NonesHbIM B 061acTn TEXHUYECKOW NoaAepXKkX. B ero

rendelkezésre allnak specialisan képzett szerviz szakemberek, aki valaszolni tudnak kérdéseire és elemzeni pacnopshkeHUM MMEKTCA CNeLnanucTbl, KOTOpble NPOLLVM NPorpaMMy cneumansHOro o6y4eHust u KoTopble MoryT

tudjék helyzetét. OTBETUTb Ha BCe Balum Bonpockl 1 noMoyb Bam BbINTM 13 cO3aaBLIEroCs NONOXEHNS.

- Az On szoftver kereskeddje - Mpopaseu npuknagHou NporpamMmmbl

Gyakran a ,nyomtatasi, problémak megoldasat a hasznalt alkalmazason belll meg lehet eszkdz4Ini, mint MpuymHoI Npobrem ¢ neyaTbio YacTo GbiBalOT NpUKIaaHbIe NPorpaMmbl, B KOTOPbIX Bbl NneyaTaeTe, a He cam

magaval a nyomtatéval. npuHTep. B Takux cnyyasix pekomeHayem Bam nocoBeToBaThCsi C NPOAaBLOM COOTBETCTBYIOLLEMO MPOrPaMMHOro

- Informacié az Interneten obecneyeHus.

A KONICA MINOLTA cég atfogé informaciét ad az Interneten. Itt altalanos informaciot talal a KONICA MINOLTA - UHdbopmaumsa B UHTepHeT

termékekkel kapcsolatban és technikai tamogatast, mely segit abban, hogy a készuléket a lehetd legjobban Komnanusa KONICA MINOLTA Ha cBoeM B36-caiiTe npeocTaBnsieT MHOXECTBO NonesHol nHdopmauumn. 3aech

hasznalhassa. A helyi weboldalhoz tortén6 hozzaféréssel kapcsolatban lasd printer.konicaminolta.com weboldalt ecTb kak obLme AaHHble no npoayktam komnaHun KONICA MINOLTA, Tak 1 TeXHUYeckue CoBeTbI, KOTOpbIE

és valassza ki orszagat. nomoryt Bam Bocnonb3oBaTbCs BCEMU HOBbIMU BO3MOXHOCTSIMU NpuobpeTeHHoro Bamu napenuns. ObpaTtntech

Vevoszolgalat no agpecy printer.konicaminolta.com, rae ecTb NOACEKLMM MO CTPaHaM.

Amikor tdmogatasra van sziiksége a késziilék hasznalataval kapcsolatban telefonon, faxon vagy elektronikus TexHnyeckas nognepxka

levélen keresztll, kérjik, gylijtse egybe a kdvetkezd adatokat. Legyen ez kéznél, amikor a szervizszakemberrel Mpn HeobxoaMMOCTU BOCNONb30BaTLCS TEXHNYECKON NOAAEPKKOM Mo TenedoHy, dpakcy Unm anekTPoHHON noyTe,

beszél kommunikal. NOAroToBbTE Crieaylowne AaHHble. [lepxute nx Ha Buay, 4Tobbl COOBLUMTL MX HaLLEeMy CreuuanucTy.

e A nyomtaté modell és a sorozatszama e Mogenb npuHTEpa M 3aBOACKON HOMEP

e Az On telefonszama, faxszama, elektronikus levél cime, szallitasi cim e Baw Homep TenedoHa 1 hakca, agpec aNeKTPOHHOM NOYThl U NOYTOBbLIN agpec

e A probléma leirdasa e  CywHocTtb npobnemsbl

e A haszndlt gazdaszamitégép tipusa e Tun NOAKNIOYEHHOrO KOMMblOTEPA

e A haszndlt operaciés rendszer tipusa és verziészama (példaul Windows XP) e Tun u Bepcus ycTaHOBNEHHON onepaunoHHo cuctemsl (Hanpumep Windows XP)

e A hasznalt interfész és protokoll (példaul, halézatnal TCP/IP) e [lpumeHsieMbIn MHTepdeiic n npoTokon (Hanpumep TCP/IP B ceTn)

e A haszndlt alkalmazas e HasBaHwue v Bepcus NpMMEHsIEMON annnukauum

e A nyomtatni kivant fajl emulacioja (példaul, PostScript, PCL vagy GDI) e [lpumeHsieMbIn a3bik amynsauum (Hanp. PostScript, PCL unu GDI) daiina, koTopsblii Hago nevartaTtb

e Egy konfiguracios lap, egy kezdélap vagy allapot lap (a nyomtaté tipusatél fliggéen) e CrTpaHunyka KoHdUrypaumm, BBoOAHas CTpaHM4Ka Uim CTpaHnyka COCTOSIHUSA (B 3aBUCMMOCTU OT MoZenu
npuHTEpa)

Informacie o podpore Informatie over service en support

Nech tlagiaref instalujete kdekolvek na svete, existuju tri spoloéné zakladné zdroje Slovensky Ongeacht waar ter wereld uw printer geinstalleerd is, als u hulp nodig hebt, kunt u op de Nederlands

technickej podpory. volgende drie manieren altijd service krijgen.

- Predajca - Uw leverancier

V mnohych pripadoch méze byt predajca najlepsie vybaveny pre zaistenie technickej podpory. M6Ze mat k In veel gevallen is uw plaatselijke leverancier de aangewezen persoon voor het verlenen van service.

dispozicii Specialne Skolenych technikov, ktori odpovedaju na Vase dotazy, a potrebné vybavenie pre analyzu Waarschijnlijk heeft hij speciaal opgeleid technisch personeel in dienst die uw vragen kunnen beantwoorden en

Vasej situacie. beschikt hij over de apparatuur om uw situatie te beoordelen.

- Predajca aplikacie, z ktorej tlacite - Uw applicatieleverancier

Tazkosti s tladou st &asto spdsobené skdr pouzivanou aplikaciou ako samotnou tlagiarfiou. V takom pripade Vam | Vaak hebben printproblemen meer te maken met de applicatie die wordt gebruikt dan met de printer op zich. In dat

najlepSie pomdze predajca tejto aplikacie. geval kunt u het beste de fabrikant van de applicatie om hulp vragen.

- Informacie na Internete - Informatie op internet

Spolo¢nost KONICA MINOLTA na svojich Internetovych strankach poskytuje vela informacii. Najdete na nich KONICA MINOLTA biedt uitgebreide informatie op internet. Hier vindt u algemene informatie over de producten

vSeobecné informacie o produktoch spoloénosti KONICA MINOLTA a o technickej podpore, vdaka ktorym budete van KONICA MINOLTA en technische service-informatie om u te helpen uw product optimaal te gebruiken. Ga
méct svoj kupeny tovar plnohodnotne pouzivat. Najdete ich na adrese printer.konicaminolta.com po zvoleni svojej | naar printer.konicaminolta.com en kies uw land voor uw lokale website.

krajiny. Technische support

Technicka podpora Als u via telefoon, fax of e-mail om ondersteuning vraagt, dan dient u de volgende informatie ter beschikking te
Ak potrebujete vyuZit technickl podporu telefénom, faxom ¢i prostrednictvom e-mailu, prichystajte si nasledujice hebben. Zorg dat u deze informatie beschikbaar heeft, voordat u technische support contacteerd.
informacie. Majte ich pripravené, aby ste ich mohli oznamit technikovi. e Het printermodel en serienummer

e Model tlaciarne a vyrobné €islo e Uw telefoon- en faxnummer, e-mailadres, verzendadres

e VaSe telefonne a faxové ¢islo, e-mailova a postova adresa e Een beschrijving van het probleem

e Popis tazkosti e Het type computer dat u gebruikt

e  Typ pouZitého riadiaceho pocitaca e Het type en de versie van het besturingssysteem dat u gebruikt (bijvoorbeeld Windows XP)

e Typ a verzia pouZzitého operaéného systému (napriklad Windows XP) e De interface die u gebruikt en het protocol (bijvoorbeeld TCP/IP voor netwerken)

e Poutzité rozhranie a protokol (napriklad TCP/IP v pripade siete) e De software applicatie en versie die u gebruikt

e Nazov a verzia pouZitej aplikacie e De emulatie (bijvoorbeeld, PostScript, PCL of GDI) van het bestand dat u probeert af te drukken.
e  Pouzity emula¢ny jazyk (napriklad PostScript, PCL alebo GDI) suboru, ktory chcete vytlagit e Een configuratie- of opstartpagina (afhankelijk van het type printer)

e Konfiguraéna, uvodna alebo stavova stranka (v zavislosti od typu tlaciarne)
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MAnpogopieg uTrooTHPIENG

O1 Tpeig Baaikég TTNyEG UTTOOTAPIENG €ival TTavToU iBIEG, G€ OTTOIOBNTIOTE PEPOG TOU KOTHOU
KO OV €XETE EYKATOOTHOEI TOV EKTUTTWTI OAG.

- O TpounBeuTHg oOg

2TIG TIEPIOOOTEPEG TTEPITITWOEIG, O TOTTIIKOG 0OG TTPOUNBEUTAG €ival N kataAAnAdTepn YA Borbeiag. O
TPOUNBEUTAG oag éxel TTIBAVOV KATAAANAG £EEIBIKEUPEVOUG TEXVIKOUG OI OTToioI €ival TIPOBUPOI va aTTavTAGOUV GTIG
EPWTACEIG 0ag Kal dlaBETouV Tov KatdAANAo €OTTAIONO yia va XeIpIoTouv To TTPpOBANUE oag.

- O TpounBeuTAg TOU AoyiopIKOU

Ta poBAfuaTa eKTUTTWONG TTPOKUTITOUV CUXVA OTTG TO TTPOYPAMKA TTOU XPNOIUOTTOIEITal TTapd aTTd Tov idlo Tov
EKTUTTWTA. ZTNV TIPOKEIUEVN TTEPITITWAN, N KAAUTEPN TTNYRA BorBelag ival 0 KAaTaoKEUAOoTAG TOU AOYIGHIKOU.

- MAnpogopieg oTo diadikTuo

H KONICA MINOLTA mrapéxel avaAuTikEG TTAnpogopieg oTo d1adikTuo. Exei Ba BpeiTe yeEVIKEG TTANPOPOPIES YIa Ta
mpoiévta Tng KONICA MINOLTA kaBwg kal TTAnpo@opieg TEXVIKAG UTTOOTAPIENG Ol 0TToiEg Ba aag Bonbroouv oTn
XPNon Tou TTpoidvTog oag. a va aTToKTACETE TTPOGRACN aTNV TOTTIKA 00G I0TooeAidA, peTaBeite oTn dieBuvon
printer.konicaminolta.com €TMAEETE TNV TTEPIOXA OOG KAI GTN CUVEXEIQ T XWPA OTNV OTToia BPioKETTE.

TexVIKRA uTTOOTAPIEN

Edv xpeidleate utrootrpign péow TNAE@wvou, @ag i email, TTOPAKAAEIOOE va CUYKEVTPUWOETE TIG AKOAOUBEG
TAnpo@opieg. Eival TTpoTINOTEPO Va TIG ETOIUACETE TIPIV ETTIKOIVWVACETE YE TNV TEXVIKA UTTOOTAPIEN.

To JovTEAO TOU EKTUTTWTH Kal TO OEIPIAKO apifud

Tov apiBud TnNAepwvou kal @ag, Tn dilBuvon email kal TNV Taxudpopikr) cag dielbuvon

Meprypagr Tou TTPoBAApaTOG

Tov TUTTO UTTOAOYIOTHA TTOU XPNOIPOTIOIEITE

Tov 10TT0 KaI TNV €KOOCN TOU AEITOUPYIKOU CUCTHHATOG TTOU XPNCIPOoTIOoIETE (YIa TTapddelypa, Windows XP)
Tn d1acUvdEGN TTOU XPNOIYOTIOIEITE KAl TO TTIPWTOKOAAO (yia TTapddelyua, TCP/IP yia diktuo)

To Aoyiopiké Kal TV €KSOON TTOU XPNOIUOTTOIEITE

Tnv eopoiwon (yia rapaderyua, PostScript, PCL, } GDI) Tou apxgiou TTou TTpOCTTOBEITE VO EKTUTTWOETE

e Mia oeAida ouvBeang, Pia oghida évapéng A pia ogAida kataoTaong (avaAoya Pe Tov TUTTO TOU EKTUTTWTH

Supportinformation

Oavsett var i varlden du har installerat din skrivare ar de tre framsta kallorna for support

desamma.

- Din aterforséljare

| manga fall kan din lokala aterforséljare vara bast rustad for att hjélpa dig. Din aterforsaljare kan ha
specialutbildade tekniker som kan svara pa dina fragor och som har utrustning for att analysera din situation.

- Din programaterforsaljare

Ofta har utskriftsproblem mer med programmet att géra &n med sjalva skrivaren. | dessa fall &r tillverkaren av
programvaran den basta kallan till hjalp.

- Information pa Internet

KONICA MINOLTA ger omfattande information pa Internet. Dar hittar du allman information om KONICA
MINOLTA-produkterna och teknisk supportinformation som hjélper dig att anvanda din produkt pa basta satt. For
att ga till din webbplats besdker du printer.konicaminolta.com, for att dar vélja omrade och land.

Teknisk support

Nar du behdver support via telefon, fax eller e-post bor du forst ta reda pa féljande information. Ha den tillganglig
innan du tar kontakt med teknisk support.

EAAnvika

Oplysninger om hjzelp og support

Uanset hvor i verden printeren er installeret, er de tre vigtigste kilder til support de samme.

- Din forhandler

I mange tilfelde vil den lokale forhandler vaere den bedste til at hjeelpe dig. Forhandleren kan have
specialuddannede teknikere, som kan svare pa spgrgsmal og har udstyret til at foretage fejlfinding.

- Din programleverander

Ofte har “printer”-problemer mere at gere med det program, der arbejdes med, end med selve printeren. | sddanne
tilfeelde er det programleverandgren, der er bedst til at hjeelpe.

- Information pa internet

KONICA MINOLTA stiller omfattende information til radighed pa internettet. Her kan man finde generel information
om KONICA MINOLTA produkter samt teknisk support, som er en hjeelp til at anvende produkterne pa bedste
made. For henvisning til en lokal hjemmeside se printer.konicaminolta.com, og veelg det relevante land.

Teknisk support

Nar du har brug for support via telefon, fax eller e-mail, vil det vaere en fordel, at du har falgende information parat.
Hav informationerne ved handen, hvis du ringer til teknisk support.

e Printerens modelbetegnelse og serienummer

Dit telefonnummer og faxnummer, e-mail adresse og postadresse

En beskrivelse af problemet

Den type computer, som du anvender

Type og version for det anvendte operativsystem (f.eks. Windows XP)

Anvendt interface og protokol (f.eks. TCP/IP for netveerk)

Navn og versionsnummer for det anvendte program

Anvendte emulering (f.eks. PostScript, PCL eller GDI) for den fil, der skal printes

En konfigurationsside, opstartside eller statusside (afheengigt af printertypen)

Stotteinformasjon

Uansett hvor i verden du har installert skriveren, er de tre hovedkildene for statte de

samme.

- Maskinforhandleren

I mange tilfeller er din lokale forhandler best i stand til & kunne hjelpe deg. Forhandleren har ofte spesialoppleerte
teknikere som kan besvare spgrsmal og har utstyr til & Igse problemet.

- Programforhandleren

“Utskriftsproblemer” er ofte mer knyttet til dataprogrammet som benyttes, enn til selve skriveren. | slike tilfeller er
programleverandgren best egnet til & yte hjelp.

- Informasjon pa Internett

KONICA MINOLTA gir omfattende informasjon pa Internett. Her finner du generell informasjon om produkter fra
KONICA MINOLTA. | tillegg finner du teknisk informasjon som er nyttig for at du skal kunne bruke maskinen pa
best mulig mate. Du kommer til de lokale Internett-sidene ved a ga til printer.konicaminolta.com og velge landet
ditt.

Teknisk stotte

Nar du trenger hjelp via telefon, faks eller e-post, ma du innhente informasjonen nedenfor. Ha informasjonen klar
for du kontakter teknisk stotte.

e Skrivarens modell och serienummer

o Ditt telefon- och faxnummer, e-postadress och leveransadress e  Skrivermodell og serienummer

e  En beskrivning av problemet e Telefonnummeret ditt, faksnummeret ditt, e-postadressen din og gateadressen din

e Vilken typ av dator du anvander e En beskrivelse av problemet

e Vilken typ och version av operativsystem du anvander (till exempel Windows XP) e Typen datamaskin du bruker

e Vilket granssnitt du anvander och vilka protokoll (till exempel TCP/IP for natverk) e Type og versjon av operativsystemet du bruker (for eksempel Windows XP)

e  Vilken programvara och version du anvander e Grensesnittet du bruker, og protokoll (for eksempel TCP/IP for nettverk)

e Emuleringen (till exempel PostScript, PCL eller GDI) for den fil du forsoker skriva ut e Dataprogrammet og versjonen du bruker

e En konfigureringssida, startsida eller statussida (beroende pa typ av skrivare) e Emuleringen (for eksempel PostScript, PCL eller GDI) til filen du forsgker & skrive ut

e En konfigurasjonsside, oppstartsside eller statusside (avhengig av hvilken type skriver du har)
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Tukitiedot

Kayttomaasta riippumatta kolme tarkeinta tuen saamismahdollisuutta ovat:
- Laitteen myyja

Monissa tapauksissa paikallinen myyja voi auttaa parhaiten. Myyjaliikkeella voi olla erityiskoulutettuja teknikkoja,
jotka pystyvat vastaamaan kysymyksiin ja joilla on laitteen analysoimisen vaatimat tydkalut.

- Ohjelman toimittaja

Tulostusongelmat aiheutuvat tavallisemmin kaytettdvastéa ohjelmasta kuin itse tulostimesta. Néaisséa tapauksissa
ohjelman toimittaja on paras tuen lahde.

- Internet-sivuston tiedot
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BEBRT - JINBEAZRERNERENERH  MENREASIEARR - LEEERT - RBFOEMRE
HIRSEEKED -

KONICA MINOLTA julkaisee runsaasti tietoja Internetissa. Yrityksen sivustossa on paljon tietoja KONICA - BLEER
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